
Ĥèतोता  
भरत कुमार वलȣ 

Ĥमुख Ĥशासͩकय अͬधकृत 



 कम[चारȣ के हो ? 
 कम[चारȣको काम के हो ? 
 जनĤǓतǓनͬध के हो? 
 जनĤǓतǓनͬधको काम के हो ? 
 जनĤǓतǓनͬध जनताका शासक ͩक सेवक? 
 कम[चारȣ र जनĤǓतǓनͬधǒबचको अÛतरसàबÛध के हुÛछ ? 
 यो देश पछाͫड पनु[मा मÉुय दोषी को हो ? जनता 
राजǓनǓत£ वा कम[चारȣ ? 

 सेवाĤवाह के हो ? 
 सेवाĤवाहमा के के पद[छ ? 
 सेवाĤवाह ͩकन गनु[पद[छ ? 
 सेवाĤवाहका शत[हǽ के के हुन? 
 Ĥभावकारȣ सेवा Ĥबाह कसरȣ गनȶ ? 

 



 Þयाकरणबाट 
  १. अıाएखटाएको काम गनȶ -åयिÈत_; कͧम[çठ  
  २. सरकारȣ ओहदामा रहेको åयिÈत; तलब खाएर काम गनȶ 
åयिÈत; कामदार; काǐरÛदा । 

  कम[चारȣतÛğ—  कम[चारȣहǾबाट सÑचाͧलत शासनĤणालȣ; 
नोकरशाहȣ तÛğ ।  

  Ĥशासन— आÝना मातहतका कम[चारȣहǾको सǽवाबढुवा र 
Ǔनवृͪ ƣ आǑदका åयवèथाको रेखदेखका साथै ×यèतो काम 
गनȶ Ĥणालȣ ।  

 Ĥशासन शाखा—  कम[चारȣको ǓनयुिÈत वा काय[सàबÛधी 
åयवèथा, ͪववरण आǑद राơ,े हेनȶ सरकारȣ वा गैरसरकारȣ 
Ǔनकाय ।  



 जनताबाट चǓुनएका वा तोͩकएका ÞयिÈत जसले जनताको प¢मा लǒबङ 
गछ[न ×यसलाई जनĤǓतǓनͬध भǓनÛछ । 

 जनĤǓतǓनͬध जनताका सÍचा अͧभभावक हुन,् ×यसैले जनतालाई 
उ×साहȣ बनाउँदै नयाँ पǑहचानका साथ अǓघ बɭन सÈने ¢मता राơ 
सÈनुपछ[ ௗ। 
 

 लाभको एजेÛडालाई Ĥाथͧमकता Ǒदएर पǐरवत[नको एजेÛडालाई ओझेलमा 
नपानȶ Ĥणका साथ देश र जनताको सेवामा समͪप[त हुनुपछ[ ௗ। 

  पाǐरवाǐरक बÛधनबाट माͬथ उठेर जनसमुदायको Ǒहतमा काम गनȶ, 
आदश[, इमानदारȣ र नǓैतकताको राजनीǓतमा अͫडएर काम गनु[पछ[ ௗ। 

  Ĥशंसनीय र योÊय काम गरेर उदाहरणीय åयिÈत×वका Ǿपमा पǑहचान 
बनाउँदै सहȣ Ǔनण[य ͧलने र Ǔनण[यको अÛ×यसàम अͫडन सÈने 
¢मताको ͪवकास गनु[पछ[ ௗ। 



 जनĤǓतǓनͬधले नीǓत Ǔनमा[ण, योजना तजु[मा र 
काया[Ûवयनलाई पǑहलो दाǓय×व सàझरे काम गनु[पछ[ 
भने अÛय काय[लाई दोİो Ĥाथͧमकतामा राơुपछ[ ௗ। 

  जनĤǓतǓनͬधले आÝना Ĥमुख िजàमेवारȣमा Úयान 
केिÛġत गदȷ उपलिÞधͪवहȣन काय[Đममा समय बबा[द 
गनु[हँुदैनௗ।  

 ͪवशेषत ħçटाचार, अǓनयͧमता, Ǒढलासèुती, चाकडीपन, 
ͩफतलो योजना काया[Ûवयनजèता काय[मा सुधार गदȷ 
सुशासन कायम गराउन समय åयवèथापन गनु[पद[छௗ। 



 जनĤǓतǓनͬध र कम[चारȣको अÛतरसàबÛधको सेतु ͪवचार र 
åयवहार हो । 

  èथानीय तहमा जनĤǓतǓनͬध र कम[चारȣबीच दईुवटा अǓतवादȣ 
सोच मडाǐरएको अनुभूत गन[ सͩकÛछ ।  

 पǑहलो–जनĤǓतǓनͬधहǾमा èथानीयताको Ĥचुर सोच, दबाब, 
लोकͪĤयताको बढȣ आकष[ण (जीजीͪवषा) र अवसरको शीē 
उपयोग र दोİो– कम[चारȣहǾको केÛġȣयताको सोच, अनुभव र 
तजͪवजी अͬधकार Ĥयोगको बानीलाई èथानीय उÍच 
मह×वाकां¢ामा ͧमलान गरȣ åयवहारमा ǾपाÛतर र ͧशē नǓतजा 
ãयाउनमा ĤǓतबɮधता र ¢मताको कमी रहनु नै हो ।  

 यी दईु फरक सोच र åयवहारलाई मनन गरȣ दवुै प¢ले यथाथ[ 
बुझी समÛवय र अÛतरसàबÛध सबल बनाई उÍच ĤǓतफलयुÈत 
काय[–सèंकृǓतको ͪवकास गनु[ समयको माग हो । 



 जनĤǓतǓनͬधबाट कम[चारȣको कामको कदर हुनुपछ[ ।  
 कम[चारȣहǾले उ×Ĥेरणालाई गÛतåयको सहयोगी साधन हो भÛने 
सàझनुपद[छ ।  

 जनĤǓतǓनͬध, कम[चारȣ र सेवाĒाहȣ हामी सवै आशावादȣ हुनु 
ͧसज[नाको सǽुआत हो । 

  अनुशासन, आ×मͪवæवास र सकारा×मक सोचले पɮधǓत र 
åयिÈत दवुैलाई फाइदा हुÛछ । 

  Ǔनयम, कानुन, नीǓत र मापदÖड पालनामा उͪƣकै Úयान Ǒदनु 
आवæयक हुÛछ ।  

 दबाब र Ĥभाव भÛदा शुɮधता र तटèथतामा Úयान पु¥याएमा 
पɮधǓत ͪवकͧसत हुनलाई सहयोग पÊुछ । 

  जनĤǓतǓनͬध र कम[चारȣहǾ दवुै प¢ले सुशासन, सेवा Ĥवाह र 
ͪवकासमा िजàमेवारȣ अनुसार भूͧमका Ǔनवा[ह गरȣ एउटै उɮदेæय 
ĤिÜतमा काम गनु[पद[छ । 



 राजनीǓतले Ĥशासनलाई ͪवæ वासमा ͧलई उÍच 
मनोबलका साथ पǐरचालन गरȣ राजनीǓतले Ǔनधा[रण 
गरेका नीǓतको काया[Ûवयनमा सँगसँगै ͧलएर अगाͫड 
जानुपछ[ ।  

 अÛयथा जनताको आशा र अपे¢ा पूरा गनȶ गरȣ नीǓत 
तय गनु[पनȶ र सोको काया[Ûवयन गरȣ सँगसँगै 
समɮृͬधको याğा तय गनु[पनȶ  

 अÛयथा ,राजनीǓत र Ĥशासनबीचको बेमेल र 
अनावæयक ͨखचातानीको सàबÛधले समɮृͬधको याğामा 
धÈ का लाÊन सÈदछ । 



 समयको पǐरघटनामा कǓतपय ͪवषम ्पǐरिèथǓतमा Ĥशासनले पǓन 
×याग गन[सÈनुपछ[ । 

  राजनीǓतमा देͨखने अराजकताले Ĥशासनमा समेत Ĥभाव पारेको 
हुÛछ । 

  जबसàम राजनीǓतले Ĥशासनलाई उ×Ĥेǐरत पानȶ गरȣ उÍच 
मनोबलका साथ ͪवæ वासमा ͧलन सÈदैन तबसàम राजनीǓतले 
जǓत नै राĨा नीǓत तय गरे पǓन Ĥभावकारȣ काया[Ûवयनको 
अप¢ेा गन[ सͩकँदैन । 

 यǑद राजनीǓतले Ĥशासनलाई यसैगरȣ ĤǓतèपधȸ ठानेर åयवहार 
गनȶ हो भने कमजोर मनोबलको जगमा रहेको Ĥशासनवाट 
उ×कृçट काय[सàपादनको आशा पूरा हुन सÈदैन ।  

 जबसàम राजनीǓतले Ĥशासनलाई समɮृͬध याğाको सहयाğी र 
पǐरपूरकको सàबÛध èथाͪपत गरȣ ͪवæ वासमा ͧलन सÈदैन, 
तबसàम कमजोर मनोबलबाट Ēͧसत हालको Ĥशासन संयÛğले 
समɮृͬधको याğा पूरा गन[ सÈदैन । 
 



 
–सरकार र सरकार अÛतरगतका सàपूण[ संयÛğहǾले 
जनǑहतका खाǓतर Ĥवाह गनȶ सàपूण[ सेवाहǾको सͧमçठ नै 
साव[जǓनक सेवा 
 
––साव[जǓनक सेवा Ĥवाह गनु[ सरकारको दाǓय×व हो भने यो 
सेवा ĤाÜत गनु[ आम नागǐरकहǾको अͬधकार हो । 
 
–साव[जǓनक सेवाको बहृƣर खाका लाइ संͪ वधान लगायत 
सàपूण[ ऐन Ǔनयममा पानाहǾमा कोǐरएको पाइÛछ, जसलाई 
åयवहारमा उतानȶ ĤǓतबɮधता समेत जनाइएको हुÛछ । 
 
–यो सरकारको सफलता जाँÍने कडी हो भने सरकार र जनता 
ǒबच सàबÛध èथाͪपत गनȶ Bridge हो । 



 साव[जǓनक Ǔनकायहǽɮधारा जनतालाई एकǽपता 
(Uniformity), ͪवभेदरǑहत (Non Discrimination), 
समता (Equity), पहँुचता (Accessibility) को 
ͧसɮधाÛतलाई अबलàबन गदȷ मुनाफा आज[न नगǐरकन 
Ĥ×य¢ तथा परो¢, सशãुक वा Ǔनशãुक ǽपमा Ĥदान 
गर्[ने सामािजक, आͬथ[क, कानुनी, मानवीय लगायतका 
सेवाहǽ नै साव[जǓनक सेवा हुन । 

  यी सेवालाई सहज, सरल, ͧमतåययी, ͪवभेदरǑहत 
तवरले नागǐरकमाझ Ĥदान गनȶ पɮदती एवं ĤͩĐया नै 
साव[जǓनक सेवा Ĥवाह हो । 
 



साव[जǓनक सेवाको महǂव 
 
 
–नागǐरक सÛतुçटको Ĥवɮ[धन गन[ 
 –जनताका आधारभूत आवæयकता पǐरपǓूत [ गन[ 
  

–राÏयको दाǓय×वलाई åयवहारमा उतान[ 
  

–सरकार र जनताǒबच सàबÛध èथाͪपत गन[ 
–शासनको बैधाǓनकता पुिçट गन[ 

  
–केÛġ देͨख èथाǓनयèतरसàमका सàपूण[ जनताका आवæयकता पूǓत [ गन[ 

  
–लोकतािÛğक शासन Ĥणालȣलाई åवहारमा उतानȶ 

  
–मानव ͪवकासा×मक देͨख ͧलएर सुशासन कायम गन[ सàमका सàपूण[ 
काम गन[ । 

  
 
 
 



 साव[जǓनक सेवालाई यसका ͪवशेषताहǾबाट बुÐन सहज 
हुÛछ। ती ͪवशेषताहǾ Ǔनàन छन ्
-कानूनɮवारा पǐरभाͪषत, 
-साव[जǓनक कोषबाट सÑचाͧलत, 
-राजनीǓतकǽपमा पǐरभाͪषत लêय, 
-साव[जǓनक जबाफदेǑहता, 
-गैरनाफामूलक र समतामूलक, 
-सबैको पहँुच, 
-उ×पादन र उपयोग फरक हँुदैन, 
-यसलाई सÑचय गरेर राơ सͩकँदैन, 
-साव[जǓनक सेवा åयापार होइन। 
 



 नेपालमा साव[जǓनक सेवाको वत[मान अवèथा 
 १) सकारा×मक अवèथा 

–सरकारȣ संयÛğहǾको Re-structuring हँुदैछ । 
  

–परàपरागत पɮधǓतलाई पǐरवत[न गदȷ नवĤवधना×मक सेवाहǾमा 
सरकारको जोड छ । 

  
–नागǐरक बडापğ, घàुती सेवा, सेवाĒाǑह गुनासो सवȶ¢ण, उजुरȣ 
पेटȣका आǑदको Ĥयोग छ । 

  
–नोडले अͩफसरको åयवèथा Ĥभावकारȣ Ǿपमा अगाͫड बɬदैछ । 
–¢ǓतपǓूत[ सǑहतको नागǐरक वडापğको åयवèथा गǐरएको छ । 
–लोकतािÛğक मूãय माÛयता अनǾुपको शासन सÑचालन भएको 
छ । 
–सरकारको सेवा पवाह गनȶ गǓतमा तीĭता आउदैछ । 

  
–सेवा Ĥवाह Ĥणालȣलाई computerized वनाइदैछ 
 
 



 कम[चारȣ समायोजन सǽु भयो टंुͬगएको छैन, यसबारे ͪववाद åयाÜत छ । 
  

–ħçĚाचार åयाÜत छ यसको लाͬग Preventive र Curative प¢लाई जोड Ǒदइएको छैन । 
  

–सरकारको Vision policy र Strategy ǒबच Relationship छैन 
  

–ͪवगतको गãती पुन: दोहोǐरएको पाइÛछ, Feedback लाई ǓनरÛतर Reform गन[ सͩकएको छैन । 
  

–राजनीǓतक िèथरता भयो भने पǓन नीǓतगत िèथरता छैन । 
  

–Nepotism / Favoritism को सèंकार åयाÜत छ । 
  

–गोÜय Ĥवृͪ ƣबाट सेवा Ĥवाह हुने काय[ पǓन बɭदो छ । 
  

–नागǐरक बडापğलाई åयवहारमा उतारेको पाइँदैन(सबै काया[लयहǾमा) 
  

–सेवाĒाǑह र सेवाĤदायक ǒबच असल सàबÛध èथाͪपत हुन सकेको छैन 
  

–Change resist  Ĥवृͪ ƣ हाबी छ ,परàपरागत एवम ्ढरा[वाǑद कम[चारȣ भए भÛने कुरा यता कता 
सÛुन पाइÛछ । 
 
 



 ħçटाचारले सेवा ͪवतरणको काय[लाई दूͪ षत बनाएको छ । 
 Ǔनण[यको तह बढȣ छ र Ǔनण[य Ĥकृया जǑटल छ, ×यसैले 
सेवा पǐरणाममुखी भÛदा ĤͩĐयामुखी छ 

 साधनको कुशल र अͬधकतम Ĥयोग भएको छैन । 
 

 सेवामा पारदͧश[ताको अभाव र गोÜय संèकृǓत हावी छ । 
 

 कम[चारȣमा शासकȧय मनोवृͪ ƣ हावी हँुदा अĒपंिÈतमा रहेर 
सेवा Ĥदान गनȶ कम[चारȣले सेवाĒाहȣसँग राĨो आचरण र 
åयवहार Ĥदश[न गदȷनन ्। 
 

 केÛġमुखी र मनशासमूलक Ǻिçटबाट Ĥशासन संयÛğ 
संचाͧलत छ । 

 । 
 



 जǑटल फाराम, पǐरपğको Ĥभ×ुव, अनावæयक ͧसफाǐरश र ĤͩĐयामूलक 
काय[शैलȣ 
 

 सेवा ͪवतरण Ĥणालȣमा लाभ लागत ͪवæलेषण हुने गरेको छैन । 
 

 åयवहाǐरकता भÛदै कानुन ͧमÍने Ĥवृͪ ƣ åयाÜत रहेको, सेवामा नातावाद 
कृपावाद हाबी रहेको, 
 

 Front Line Service Provider मा İोत साधनको अभाव छ । (भवन ͪवनाको 
ͪवɮयालय, पाɫयपèुतक ͪवनाको क¢ाकोठा र औषͬध र औजार ͪवनाको 
अèपताललाई हेरे पÊुछ) 
 

 सेवा Ĥवाह गनȶ संयÛğहǾ जवाफदेहȣ, उƣरदायी र उ×साǑहत हुन नसकेको । 
 

 अनुगमन तथा मãूयांकन गनȶ संयÛğ कमजोर रहेको 



 Ǔनæप¢ता 
 ͧमतÞयǓयता 
 पाद[ͧश[ता 
 मानवकãयाण र सेवा 
 समानता र समÛयायपुण[ 
 मानव अͬधकारको संर¢ण 
 राÏयको अǓनवाय[ दाǓय×व 
 शासनसƣाको बैधता र जनसàपक[ को सुğ 
 



 सेवा Ĥवाहको Ĥभावकाǐरताको आयाम 
  

• सेवाको पǐरमाण( Quantity) 
  

• सेवाको गुणèतर(Quality)- उ×पादन तोͩकएको èपेͧसͩफकेसन 
अनǾुप छ छैन र उɮदेæय अनǾुप ͩफट छ छैन हेǐरÛछ। 

  
• काय[कुशलता(Efficiency)-यसमा Technical 
efficiency,Allocative efficiency, X-efficiency(minimum 
waste)हेǐरÛछ। 

  
• समता(Equity) 

  
• Ĥभावकाǐरता(Outcomes) 

  
• मġुाको साथ[कता (Value for Money) 

  
• सेवाĒाहȣको सÛतुिçट(Consumers’ satisfaction) 



 
• नागǐरक Ēाहक होइन èवामी हो 
 
• सरकार åयापक नागǐरक ǑहतĤǓत उƣरदायी हुनपुद[छ 
 
• उपभोÈतावादको ͧसɮधाÛतले राजनीǓतक Ĥæनको 
संशोधन गदȷन 
• गुणèतरȣय सेवाले लोकतािÛğक सशुासन ͪवèतार गद[छ 
 
• सेवाĒाहȣले मिèतçकमा ǐरपोट[ काड[ बोकेको हुÛछ 



 
१) सेवाको मापदÖड Ǔनधा[रण गनȶ, 
२)खुलापन र पूण[ सचूना Ǒदन,े 
३)परामश[ Ǒदने र संलÊन गराउन,े 
४) चयन र पहँुच बढाउन Ĥो×साहन गनȶ, 
५)सबैलाई समान åयवहार गनȶ, 
६) गलत काम भएमा सुधार गनȶ, 
७) साधनको Ĥभावकारȣ उपयोग गनȶ, 
८) सुधार र Ĥवत[न, 
९) अǾसँग काम गनȶ । 

 



 १)ͩĐया छोɪटाउने (cutting Redtape) 
  

२) आवाज र बǑहग[मन (Voice and Exit) 
 

  ३) मापदÖड Ǔनधा[रण ( Standards setting) 
  

४) दरूȣ घटाउने  
 

 ५) सÑजालȣकृत ͪवतरण Ĥणालȣ (Network Approach of Delivery) 
 

 ६) सेवाĒाहȣको सàĤभतुा (Citizen Sovereignty) 
  

७) संरचना×मक पǐरवत[न( Institutional Change) 
  

८) सèंकृती पǐरवत[न (Culture Change) 
  

९) साझदेारȣ Ǔनमा[ण (Partnership Building) 
  

१०) सजृनशीलतालाई Ĥो×साहन (Promoting creativity) 
 



 उदेæय  
 कत[åयपालना 
 राÏयको बैधता Ĥमाͨणकरण 
 Þयबहार 

 



 उदेæय 
 कत[åयपालना 
 राÏयको बैधता Ĥमाͨणकरण 
 Þयबहार 

 










